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Abstract

This paper analyzes the conditions under which the Vietnamese information technology
(IT) was designed and operates -- currently in its third five-year plan, still without
foundation and unclear about targets. It notes the Vietnamese government’s push for a
massive administrative reform using IT -- which exactly coincides with the urgent need
for a sizable local customer base to kickstart the national IT program. Thus, the Office of
the Government responsible for the administrative reform (OG/AR) cannot avoid
actively assuming the role of the principal customer for IT providers and businesses in
Viet Nam, rather than just an investor in the IT program. The paper presents some major
characteristics of a “good consumer”, esp. of IT products and services in the context of
Viet Nam. It encourages the OG/ AR, under the framework of administrative reform, to
draw up an IT action plan focusing on the functional aspects of an IT technical
leadership, on IT procurement authorities, and if possible, on a high-level CIO authority
and associated IT planning and research-and-development bodies,... as integral parts of
the OG/AR plan. The goal is thus to lay a solid foundation for a customer-driven IT
industry where the roles of customers, IT practitioners and IT commercial entities are
well-defined and interrelated.

1. Nhip dé

C6 rat nhiéu diéu can va c6 thé thao luan trong muc dich muua tim nhimng k& hoach, du 4n c6 tinh dinh
huéng cho viéc phat trién cong ngheé thong tin Vit Nam (CNTT VN). Tuy nhién, viéc dit ra nhiing van
dé, dé dat nhing y kién trong phuong hudng dan t6i nhitng chuong trinh hanh dong cu thé va kha thi,
dua trén nhiing co s& sén 6 lai cang can kip hon, vi § miic d¢ bao quat vé phucong huéng ching t6i nhan
xét thay viéc ban bac da nhiéu, nhitng nét 16n da duge vach ra. Néu khong chon lva mot vai vu tién hang
d4u va bt tay thuc hién nhiing phurong an cu thé, nganh CNTT VN ¢6 1& s& con quanh quan & mic bt
d4u kha lau nta.
C6 hai cd 56 16n vé sach luge cong nghé thong tin ta c6 thé dua vao dé thao luan, d6 1a Nghi quyét 49/CP
vé phat trién CNTT & Viét nam [tit day, goi gon 1a Nghi quyéd] va gan day, ban Bio cao vé Chién hugc xdy
dung, phat trién cong nghiép phin mém (CNPM 2005) [tir day, goi gon l1a Bdo cdo]:®
Ngay 04 thang 8 ndm 1993 Thd tuéng Chinh phi da ky Nghj quyét 49/CP vé phat trién cong
nghé théng tin & Viét nam. Trong dé da néu ré tAm quan trong cua viéc xdy dung cong nghiép
CNTT trong dé cé céng nghiép phdn mém:
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Xay dung co s6 cho mét nginh Céng nghiép CNTT, 1im ra duoc cic sin phim va dich vu tin
hoc c6 gii tri, uu tién phit trién céng nghiép "phin mém", déng thoi tin dung cic khd ning
chuyén giao céng nghé dé phat trién mét cich thich hop cic co so san xudt linh kién va thiét bi
tin hoc hién dai.

Vé ban Bao céo:
Ngay 27- 5-1998 Ban Chi dao Chitong trinh quéc gia vé CNTT c6 quyét dinh s6'38/1998/QP-

CNIT/TH thanh lap t(ﬁ?c’éng tac soan chién lugc phan mém cua Viét nam, sau day goi Ia Tc 6 soan
thao, dé’ soan thdo chién lugc xay dung, phat trién cong nghiép phan mém Viét nam.

Trén ¢ sd ban du thao do TG soan thao, ba dé an (do Hoi Tin Hoc Viét Nam, Hoi Tin hoc Thanh phs Hé
Chi Minh, va Céng ti FPT déng gop) da dugc nghiém thu va tat cd nhiing y kién déng gop néu trén, TS
soan thao da hoan tat Bao cao cuéi ciing va trinh lén Ban Chi dao.

Ngay tir d4u, Nghi quyét da quan tam cu thé vao phan mém va dng dung CNTT:

Cin c6 chinh sich va bién phdp dic biét dé’sém hinh thianh cdc trung tim phit trién phin
mém, cic xi nghiép san xuit thiét bi thudc linh vic CNTT va ting cuong mang ludi cic dich vu
tin hoc di siic ddp iing moi nhu ciu cua thi truong CNTT trong nudc. Cic co s0 sdn xuit va
dich vu dé cin duoc khuyén khich phit trién trong moi thanh phin kinh té'va lién doanh lién
két voi nudc ngoai.

- Khuyén khich cdc thinh phin kinh té’khic nhau tu dju tu iing dung CNTT vao cdc hoat
dong kinh doanh, sin xudt va dich vu.

Vai tro ctia Chinh pht, cu thé 1a viec d?{y manh st dung CNTT, ciing dugc nhan manh:

Thue hign triét 36 va hitu hiéu Nghi quyét 49/CP ngay 04 thang 8 ndm 1993 ciia Thi tudng
Chinh phii nhdm st dung cic céng cu CNTT trong moi linh vuc hoat déng ciia Nha nudc vi
kinh té-xi héi, ciing chinh 14 bién phdp co bin dé thiic diy thi truong phin mém trong nudc
phit trién.

Khuyén khich t3t cd cdc t6 chiic kinh té-xi hoi tin hoc hod hoat déng cia minh; nha nudc cé
ngén sach thod ding cho hoat dong tin hoc hoi cia minh & moi cip, nhdm dat muc tiéu Ion lao
ma Nghi quyét 49/CP dé'ra ciing chinh li bién phép kich ciu hifu hiéu nhat dé cho cong
nghiép phin mém phit trién néu cé cic bién phap ré ring, minh bach trong viéc khuyén khich
s dung san phim va dich vu cta cic t6 chiic Viét nam.

Thiét twdng, 6 mitc d6 dinh hudng, ngudi lam chién luge CNTT, va cong nghiép phan mém (CNPM) néi
riéng, da c6 dwge mot s6 co s& kha rd. Tuy nhién, diém then chét trong van dé tmg dung CNTT lai ndm
trong cum tir: hoat déng tin hoc hod & moi cip, tic la mot bién trinh mang tinh chat chinh sach va quan 1i
rong va cao hon chiic ndng cia CNTT. Nhan thitc dugc m6i quan hé nay, nhiing tac gia ctia K&’ hoach
Téng thé ctia Chuong trinh Quéc gia vé CNTT ciing da dit 16 méi quan hé gitta tin hoc hoa va bdi canh
cai cach hanh chinh va kinh t& quéc gia:

Tiép tuc cong cudc d6t méi dat nuéc, Nha nudc ta dang chii truong day manh viéc nghién cdu va
thuc hién mét cudc cdi cich hinh chinh va kinh t€'sidu rong theo huong xdy dung mot Nha
nuéc phdap quyén ‘cua dan, do dan, vi dan' va mot nén kinh té nhiéu thanh phan theo co ché thi
truong co diéu tiét vimo cua Nha nudc. Cong nghé thong tin - thong qua cac dw an tin hoc hod -
- Ia mot cong cu va phirong tién dac luc phuc vu cho cudc cai cach dé. Vi vdy, cac du an tin hoc
hod duoc thuc hién trong hoan canh d6i méi dat nudc phai phuc vu cdc muc tiéu va yéu cdu cua
cong cugc cdi cach bang giai phap tin hoc*

4 Gio sw Phan Pinh Digu, phat biéu "Vé& Cac Van Pé Tin Hoc Ho4 & Nude Ta", v6i cuong vi mot trong nhitng nha lanh dao ctia
Chuong trinh Quéc gia vé CNTT, tai Tudn /& Tin Hoc V, thang 11-1995 tai Ha N¢i. NTN & NH ghi dam trong doan trich dan.



Nguyén Hoang & Ngo6 Thanh Nhan Trang 3 10/11/98

Cho dén hom nay, yéu cau ndi trén van con rat rd, dit ring cac tién trién, vé mat cd cdu hanh chinh, va
nhu mot hé qua, tién do tin hoc hoa, c6 thé 1a con rat cham chap so véi nhu cau. Gan day, bao chi trong
nudc c6 dua tin, Thi tudng Phan Van Khai than phién rang chinh b may hanh chinh quéc gia da vo hiéu
hoa cac quyét sach cta Chinh pha.® Day c6 thé xem 1a mot khezmg dinh khéc vé nhu ciu cai t6 va kién
toan bo may hanh chinh quéc gia; déng thdi -- khi 16i than phién xuat phat tir ngudi diing dau bo may
hanh phép qudc gia dua ra -- nd ciing khezmg dinh rf?mg day khong phai la mét su nghiép ma mot nganh
cong nghé c6 thé quan xuyén.

Dua vao nhiing cd sG trén, ching t6i thay, viéc that su bit tay cai t6 co cdu hanh chinh Viét Nam cang c6
tinh thiic bach. Dit trong noéi dung thdo luan & day: céng cude cdi t6 con Ii tién dé tao ra siic bit cho
CNTT VN. Trong cai khung 16n Chuong trinh Cai cach Hanh chinh Quéc gia,® ngudi 1am CNTT c¢6 thé
dinh huéng va chuan bi nganh ctia minh cho pht hgp véi chitc ning danh cho CNTT VN  thoi diém
nay. Day la loai dinh hudng cé tinh nén tang, vi né rat khac véi nhiing dinh huéng khéc: thi du nhu tao
san pham phan mém dé xuat khdu hay xudt khau lao dong tri tué¢ CNTT, v6n 1a nhiing van dé dugc ban
rat nhiéu & noi khac, nhung khong ndm trong cha diém bai viet nay.

Di nhién, dinh huwéng ting dung va hé trg cia CNTT, nhw ban & day, khong nhiing khong xung khéc
hogc loai trit cac dinh hwéng (dai va ngdn han) khac cho nganh CNTT VN, ma né con c6 tinh bg sung va
md dudng. Tuy vay, su chon lva ndy qua that c6 dua trén nhan thiic rang: CNTT VN, trong diéu kién
hién nay, chua thé sin sinh ra mét nganh céng nghiép tu sinh tén. Viéc xudt khdu san phdm va lao
dong trong ngdn han ciing con rat nhiéu gidi han, tric trd, trong d6 c6 nhitng nguyén do bén ngoai ngudi
lam CNTT VN, 14n tham quyén va trach nhiém ctia nha nudc Viet Nam, khién cho cac huéng nay chua
thé 13 hudng chii dao dugc.”

Ngay cac di kién va s6 liéu trong ban Bao cdo ciing cho ta thdy nén méng va thuc luc cda nganh CNTT --
nhu moét sinh hoat cong nghé ky thuat 1an mot sinh hoat kinh doanh, kinh t€ -- van con rat khiém ton. Do
d6, viéc tim ra nhung phuong sach dé phat dong, nuéi dudng va phat trién duge cac sinh hoat nay cda
nganh CNTT mot cach c6 hiéu qua 1a mot yéu cu hét sitc cdp bach va khong thé thidu. Theo nhan xét
ctia ngudi viét bai nay, trao cho CNTT vai trd hé trg cai t6 bo may hanh chinh Viét Nam chinh la tao ra
nhiing cong trudng CNTT hién thuc, vita tim va thod dang nhu ciu riéng ctia VN, mot bit dau khong thé
thiéu cho con dudng dai ma CNTT VN sé di qua.

+  Vai y kién vé béi canh phat trién chung cia CNTT toan ciu

S& rat vo ich néu ching t6i nhic lai & day nhiing s6 liéu vé thi phan hodc thu nhap két sit cta cac cong ti
va canhan hang dau ca nganh CNTT thé gidi, ma thuc chat 1a Hoa Ky. Khi néi vé cac dai cong ty CNTT
Hoa Ky va thé gidi, c6 1& cac con s6 s& phan nao httu ich -- vi c6 gia tri thong tin hon -- néu ta phan chia
chi tiét hon d4u la phan ban san pham (cting, mém, va phu kién), dau la cac loai dich vu hé trg khach
hang. Vanéu con ¢ thé dugc, phan loai timg thi dich vu va chan dung ngudi khach hang tuong tng,
v.v. Lam nhv thé, trong bsi canh Viét Nam, con gitp ngudi hanh nghé VN nhin thay rd hon dau 1a phan
khéch hang cdn dén ho, va doi hdi nhiing gi 6 ho. Néi cu thé hon, phan thu nhap do ban cac may méc va
phu kién ctia IBM, hay cac san pham ctia Microsoft, Oracle, v.v. di1 16n, dit nhé c6 1& khong 1a m6i quan
tam cda ngudi lam CNTT VN & giai doan ndy. Trong lic a4y thu nhap do dich vu mang lai caa IBM, cling
nhu chiéu hudng gia ting hay suy giam trong khu vuc kinh doanh nay lai c6 thé goi y cho ngudi lam
CNTT VN trong viéc xac dinh vai trd chuyén biét cda minh. Lai cang quan trong hon nita, néu ta hiéu tai
sao cac khach hang nudc ngoai ngay tai Viét Nam chua quay sang cac nha cung cap dich vu néi dia dé

Theo tin t6ng hgp tir nhidu nguén ctia Dién Dan #77, 1-9-98 (Paris).

Cum tir nay duge ding trong béo cao "Tinh Hinh Trién Khai Chuong Trinh Quéc Gia vé CNTT niam 1996 va K& Hoach Nam
1997", do 6ng Nguyén Cong Hod, Phé van phong Ban chi dao CT QG/CNTT doc tai Tudn 16 Tin hoc VI thanh phé H6 Chi
Minh, 11-1996.

D€ ban cho thau déo, loat van dé nay c6 thé s& cAn dén mot vai cude hoi thio nghiém chinh. Xin duge phép phét biéu diéu
nhan xét riéng & day, nhw mot két luan.
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gidi quyét nhu cau ctia ho.?

Theo ciing huéng suy nghi 4y, c6 1& tinh hinh nhan dung, yéu cau va cac van dé cta né trong bdi canh
toan ciu hay khu vuc, c6 thé mang nhiéu gi tri thong tin cho ngudi lam CNTT VN (v6n ao wéc duge lam
ngudn cung tng nang luc tri tué cho cac nude) hon 1a su 1én xudng tri gia c6 phan cac cong ti trén thi
truong ching khoan. Va lai, nhin thay cai len van vut ctia mot cong ti nao do, c6 thé chi mai 1a phan nita
ctia su that, gitt viing ngoi vi Ay véi thdi gian, duwong dau véi canh tranh va thay a6i cong nghé van la
mot thach thic 16n. Viée xét xem kinh nghiém nao 1a ¢6 thé ap dung vao diéu kién VN lai la mot van dé
khac hon ntra.

Mot di€m cu thé: ta thay Mi thuong duge noi dén rat nhiéu & tu cach nhitng nha san xut hoic cung ting
san phém, nhung lai rat it dugc mo ta va hiéu nhu mot tap hgp khéch hang cuc ky quan trong. Khong ¢6
luc lugng khach hang noi dia, cac nganh c6ng nghiép CNTT Mi sé khé ma phat trién va 16n manh nhu
ngay hom nay.

«  B&i canh phat trién CNTT Chéiu A va Khu vuc: su thiéu thén trong viéc tim hiéu va dao siu cac
khia canh d3c thu cta khu vuc

Ngay trong viéc lam nghién citu d6i sanh cac sach luge vé CNTT, cu thé 1a cong nghiép phan mém, véi
cac nudc khu vue nhu An by, Singapore, Ma Lai, Dai Loan hay Dai Han, v.v. ta ciing can so sanh cam v&i
cam va tao v&i tdo. Thi du, bai hoc An Do ¢ thé 1a bai hoc hay cho Viét Nam, nhung dé hiéu duge chi
dinh, hién trang va tiém nang caa Anbo trong sach lugc phat trién CNPM cda ho ta con phai nhin dén
nhiéu mat, thoat tréng khong dinh liu gi dén CNTT nhu: van dé sinh ngit, chinh sach du hoc va gdi ngudi
di hanh nghé & nuéc khac trong rat nhiéu nim nay, méi quan hé gitia cac chuyén gia CNTT kidu dan An
d0, va ngudi goc An D6 véi dat nuéc va chinh quyén An D9,... Gan giii hon, 1a s6 luong va chat lugng
cac trudng dai hoc ki thuat cha An Do, tay nghé ma ngudi lao dong tri tué ctia An D6 mang theo ho khi
ding ra d6i tdc v&i nude ngoai hodc xudt ngoai. Uy tin nghiép vu cia nhing ngudi chuyén vién, nhiéu

cap, ctia Anbo khong phai la chuyén c6 thé gdy dung trong mét ngay mot budi.

Mot s6 diéu néi vé An D6 ciing ap dung dugc cho Singapore, cong thém wu thé tuyét d6i clia Singapore 1a
ha tang co cdu CNTT quéc gia. Thém nita, qudc gia-thanh phd nay, do dic thi cta né, r6i sé phai nang
cap trinh d¢ trf tué cta nganh CNTT cda minh, buéng dan nhiing cong doan "thap" trong chu trinh ki
thuat phin mém cho cac nudc cé s6 dan cao va tién sau, d€ ddm nhiém vai tro trong yé&u hon, "chat
lugng" (tic cao gid) hon cho luc lugng lao dong tri tu¢ nhd nhoi vé mit s6 lugng ctia ho. Trong bdi canh
d6, quan hé gitta CNTT VN va CNTT Singapore (va cac nuée khac trong ving) cé thé khong la quan hé
canh tranh ma la quan h¢ hgp tac, mot cach phan chia trach nhiém lao dong trong qui trinh ki thuat phan
mém.

+  Chu diém ctia bai viét
Hau canh bai viét nay, nhu da néi, la nhitng phuong cach suy nghinhdm gitip VN van dung dudc céc 1gi
thé ciia CNTT trong viéc cai t6 bé may hanh chinh qudc gia. Pdng thdi, néu nha nudc Viét Nam that su
bat dau tién trinh nay, nhin vé khia canh tao nén tang cho mot nganh CNPM VN, CNTT VN sé c6 cd hoi
qui bau d€ bit tay x4y dung cho minh vén liéng vat chat, tri thitc va con ngudi cho nhiing ma wéc dudng
dai van hing nung nau noi ngudi lam CNTT Viét Nam.

Chd diém bai viét lai thu hep hon: D€ dat dugc nhiing thanh qua cin thiét, trudc hét, Viét Nam phdi
hiéu va chip nhén vai tro cia mét nguoi khach hing CNTT, ciing nhu chinh phi Hoa Ky va nhiéu nuéc
khéc, cling nhu bao nhiéu 1a doanh nghiép van la ngudi khach hang CNTT. Tuy nhién, déng dugc va
ding vai tro khach hang & day phai dugc hiéu trong noi dung tich cuc va chii déng ctia né. Khong nhiing

8 Vi dunhu bai trich dén dudi day ctia Michael Doyle (Indochine Invesment Adv), Computer Services - Vietnam, 1-12-1997, U S.

& Foreign Commercial Service and U.S. Department of State.
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tich cuc va cha dong cho tu than ngudi khach hang, ma vi nha nuéc Viét Nam trong giai doan hién tai la
khach hang c6 tiém ndng 16n nhat, tinh tich cuc va chi dong con phai dugc chuyé’n ra thanh stc bat, su
wom mam va béi dudng cho nganh CNTT quéc gia, cu thé va phit hgp hon ca 1a nganh CNPM.

Suy nghinay cu thé hoa céc luan diém sau day trong Béo céo, khi néi vé CNPM VN:

Nhiing diéu kién tién quyét can théng nhat Ia:

1. Xay dung cong nghiép thong tin néi chung va cong nghiép phan mém ndi riéng Ia mot sur
nghiép lau dai. Quyét tim va kién tri theo dudi muc tiéu I yéu cdu ddu tién & tat ca cac bén
lién quan (Nha nu6c, Doanh nghiép va Nguoi dung).

2. Nha nudc chd dong tao ra va nuéi dudng mot moi truong pha hop cho su phat trién trude
mdt ciing nhir dai han.

3. Nha nudc cé vai tro rat quan trong trong viéc thay trudc, dinh hudng va thiic diy su phat
trién nhu cdu xa hoi vé thong tin. Nha nudc co thé khong can ddu tur truc tiép cho nganh cong
nghiép phin mém, dé viéc ndy cho cac doanh nghiép lam, nhung nhiing diu tur cia Nha
nude cho viéc thiic diy nhu cdu xa hoi vé st dung CNTT néi chung va phdn mém néi riéng,
cing voi viéc tao dung moi truong va tiém Iuc cho nganh nay, lai I rét can thiét.

Chi xin dugc ndi sau thém, tuy nha nudc c6 thé khong nén va khéng cin dau tu truc tiép cho nganh cong
nghiép phan mém nhu mot nha dau tu kinh doanh, dua vao kinh nghiém ctia nhiéu nuéc 1an cta chinh
VN, nha nu6e Viet Nam hién nay cdn dau tw mot phan dang ké cho CNTT xuyén qua su nghiép cai t6 bo
may hanh chinh cda minh, nhuw mot khach hang c6 nhiéu quyét tam.

Trong bién trinh nay, nhiing ngudi hanh nghé CNTT VN sé phai chon 14y vai trd ngudi cung ting tri tué
va kindng nhdm phuc vy, déng thdi nang cap ngudi khach hang 16n nay. Ngudilam CNTT sé gép phan
gitip minh bude ra khdi nhitng cung cach lam &n nhd, ngédn han, may mo va tu phéat &€ bude vao nhiing
du 4n qui mo, trong d6 toan bo chu trinh phat trién du 4n, c6 phuong phap luan va cong cu hién dai, sé
phai dugc chon lua va tuan thd, dan dén tac phong lam &n cong nghiép, hop tac da phuong.
Ching t6i cling mu6n, thong qua cac trinh bay & day, gitip nhiing ngudi von di tng véi tit khdch hang
dugc yén tam, vi trong ndi dung dang ban, lam dugc ngudi khach hang gidi, nghiém nhién Viét Nam tu
tao cho minh nhiing ban linh d€ trd thanh ngudi san xudt va cung tmg san pham phan mém.

¢ Gi0i han vin d€ va m6 rong vin dé
Bai viét nay, néi chung, khong dit ra diéu gi méi, né chi nham diic két lai mot s6 dinh huéng, qui dinh
da dugc chinh thic cong b, két hgp v6i mot s6 nhan xét duge cap nhat, dua trén thuc ¢ Viet Nam d€ dé
nghi mot chon lwa. Chon lua nay c6 thé lai dit ra mot s6 diéu kién tién quyét can thiét, truge khi ta cb thé
két luan dugc vé tinh kha thi ca né; trong d6 quan trong hon ca 1a méi trudng chinh tri - kinh t& - xa hoi
cAn thiét. Tuy nhién, khong vi vay ma chon lua mat di tinh wu tién ctia nd, c6 thé noi, trai lai 1a dang
khac.
C6 thé con nhiéu diéu nén 1am va c6 thé lam trong nd luc giy dung nhiing hat nhan cho nganh CNTT
VN, va cac né luc ay sé& khong xung khdc véi chon lua dé dat ra & day. Chi c6 diéu, nhu phan con lai cha
bai viét nay sé c6 ging trinh bay, chiing t6i khong tin rang cac loai hinh va phuong cach kinh doanh
CNTT khéc la don bay, hodc c6 kha ning tao tién dé trong giai doan hién nay.

2. So lugc bdi canh CNTT trong diéu kién phat trién caa Viét Nam
2.1. B8i canh phat trién CNTT VN
¢ Theo cac bdo cao va danh gia trong nudc, ta thay:

Tuy Nghj quyét da néu rat r6 rang, song dang tiéc Ia cdc co quan chiic ndng dugc chi dinh da
chua chuédn bj duoc dé Chinh phii ban hanh bat ké mot chinh sach cé thé thuc thi duroc mot
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cach cu thé nao dé xdy dung, phat trién cong nghiép CNTT. Céng nghiép CNTT van phat
trién mot cach tu phat va khong hé dugc huong bat ké khuyén khich hay "chinh sich vi
bién phip dic biét" nao nhu néu trong Nghi quyét ma thuc t¢’la phdi chiu su nguoc dai nhu
voi mot nganh khong duoc wu tién, khong duoc khuyén khich, hoan toan trai nguoc voi Nghi
quyét 49/CP.

Truc tréc quan trong & day la gi? Ta thi doc lai cac nhan xét:

Néi dén thi truong cho nén cong nghi¢p phdn mém Ia ndi dén tat ca cac khach hang tiém
ndng cua né. Nhifng khich hing nay thuong bao gém ti cic co quan nha nudc cho toi khu
vuc kinh té tu nhin va cd t6i tirng nguoi din mét. Co thé néi xa hoi Viét Nam dang ting
budc chdp nhan sir dung phian mém nhu mot cong cu lao dong gdn voi nhiing cdch lam viéc,
quan Ii méi. Khéng nhiing chi cdc co quan, céng s6 mdi st dung may tinh va phan mém ma
nhu cdu st dung cdc san pham phan mém, nhat Ia cac phan mém c6 tinh chat gido duc va gidi
tri 0 qui m6 gia dinh ciing nhu & qui mé céng dong ciing dang ngady mot phat trién.

Va,
Cén c6 chinh sach va bién phap ddc bigt d€ sém hinh thanh cac trung tam phat trién phan
mém, cac xi nghiép san xuét thiét bj thudc linh vac CNTT va ting cuong mang lirdi cac dich
vu tin hoc di stic ddp iing moi nhu ciu cua thi truong CNTT trong nudc.

bo6i véi nhitng ngudi hanh nghé trong moét cong nghiép ma "khach hang muon la tréi muon",
doan vin trén ggi ngay cho ngudi doc cau héi: vay thi moi nhu ciu cua thi truong CNTT trong
nudcla gi? Ngudi doc sé khong tim thay cau trd 15i thod dang trong cac vin ban cot yéu vé
CNTT & VN.? Theo chiing t6i, day la truc tric hang dau cha viéc phat trién CNTT VN. Su hiéu
biét mo hé, gidn lugc va thiéu sét vé chinh cai thi trudong noi dia Ay da dat cai cay trung tim phat
trién phin mém trude con trau CNTT (hay, CNPM) VN. Ching t6i muén nhan manh réng cac
trung tam phat trién ph.é?n mém, cong vién phan mém, cong ti phan mém,... déu la nhing phuong
thiic t6 chic lam viée, nhitng phuong tién, va nhiing phuong tién nay chi c6 li do ra dgi va ton tai
khi (1) nhu cAu cta d6i tugng phuc vu ctia né thuce su hién hita, va (2) thai diém bt tay vao viec
thuc thi giai phap cho cac nhu cau ay da dén, da that su dugc bat den xanh.

o] day, dinhién chiing ta mu6n néi vé mot sumo ta cu thé, chi tiét va dua vao diéu tra nghién
ctru thiét thuc vé nhu cau cta ngudi st dung va nhiing van ban liét ké tudng tan nhitng yéu cau
ma gi6i lam CNTT sé phai cung cap cac giai phap dap ting. Thi du nhu, c6 1& ai céing néi, va
nhiéu ngudi cting biét ring viéc cai t6 va hién dai hoa bd may hanh chinh & Viét Nam la mét su
nghiép 16n, trong d6 viéc dng dung CNTT la mot yéu cau khong nhd; thé nhung, thuc t& thuc
hién CTQG vé CNTT may nim qua da chi rd ring su khai quat &y khong da dé bit dau phat
dong dugc nhiing du an CNTT quéc gia, theo dung y nghia va qui mo can thiét.

Néu ta c6 thé tam ding mot thuat ngi, tuy thai thugng va bi lam dung, nhung c6 thé phiit hgp
trong noi dung bai viét, 1a re-engineering bd may hanh chinh nha nudc, thi vai trd cia CNTT chi
13 hé trg, hodc nhiéu 1dm 1a vai trdo don bay néu duge dit ding chd. Pi truée CNTT con cin ¢b
bao nhiéu buéc khac nita, khong c6 cac budc dy, CNTT néu dem vao tng dung ciing chi loanh
quanh trong khu vuc hé trg tu dong hoa cong tac van phong (chit chua cham duge dén cai 16i
quan li va khai thac van ban) nhu thuc t&' da chi ra.

Su thiéu sot vé mot d6i tugng phuc vu cu thé va tham du, mic du da duge nhan dién trén mat
dinh huéng da dan t6i tinh trang:

Céng nghiép phin mém Viét nam con rdt nhd bé. Cac céng ty déu c6 s6 nhan vién tir 5-10

Ngay trong Bao céo ciing viét: Vidc xdc dinh cho 16 nhu cdu thj truong phan mém trong niréc 12 gi sé c6 mot dong gop rat Ion,
vira thiic ddy cho su phdt trién cua cd nudc, viva md hudng phdt trién riéng cho phan mém. Tuy nhién, céc tac gid Bdo céo ciing
phéi nhan hiéu biét vé cac nhu cdu Ay con rat thidu sot, va khong dua ra duge mot tong két nao dang ké.
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nguo, 20-30 nguoi, cong ty Ion 6 cé 45 nguoi. Tat cd cdc cong ty mdy tinh, ké cd cac cong ty
chuyén lam phin mém déu dudi 10 tudy, dai bo phan déu chua qud 5 tudi. Ca nudc co
khoang 25 céng ty chuyén vé phan mém va djch vu phdn mém, c6 vai ba chuc céng ty cé
phat trién phdn mém cung voi vic kinh doanh khac.

S6'nguoi Iam phdn mém J Vigt Nam c6 1.200. Doanh 56 cua phan mém Viét nam trong ndm
1997 duroc uéc tinh vao cé 6 tri¢u $ US, trong dé cé ¢ 1,5 tridu $US Ia gia cong phdn mém
hay xuat khau, mot con s6 ciing qua nhd bé niza.

Mot luc lugng lao dong nhd bé nhu theé ma trén thuc t& da bi khiém dung, vi hién nay tin hoc hoa
trong bo may quan 1, hanh chinh con & mtc cuc ki tho so va it di:

Cic khdch hing phin mém chd yéu vén 14 cdc t6 chiic va doanh nghiép Nha nudc, chiém
dén trén 70% thi truong. Cac nhom khéch hang khdc chi mdi bat ddu gia nhap thi truong va
c6 ty trong chua cao. Nhu cdu cua thi truong con & muic ban ddu, ning vé cdc san pham van
phong va quan Iy don gidn.

* Theo bao cdo va danh gia tit bén ngoai

Trong khi 4y, mét bao cdo ctia mot quan sat vién ngudi nudc ngoai, tuy ngén gon, nhung kha

thezmg va ro:
Trong may ndm qua, nguoi st dung may tinh cé thé mua phén cing, nhung gap khé khan
cuc ki trong viéc xac dinh nhu cdu hé thong, cai dit hé thong, va bao dudng hé thong. Da
phén cic co quan va cdc co xuong nhan ddu tuw nudc ngoai c6 may tinh noi thanh huoi, diéu
ndy 16 ra 1a van dé phiic tap cho cho nhiing nguoi lanh dao céng ti khéng diioc huan luyén.
Da phdn cac cong ti da quéc gia mém déo trong van dé gid ca phai chi trd cho dich vu may
tinh. Nhén vién quan tri nuéc ngoai nhan thiic dugc néu cac hé may tinh khong cé cau hinh
phitt hop, hudn luyén may tinh cho nhan vién va hé tro thuong xuyén, hidu qua Iam viéc cua
céng ti ho sé bj phuong hai.’

Ban bao cdo cta Doyle, nhu tua dé cho thay, nhan manh dén kha ning chiém linh thi trudng dich
vu CNTT cda cac cong ti nudc ngoai, ma trong chii dinh ctia béo céo, 1a cac cong ti Mi. Vai trd
cung ung dich vu CNTT (thuong dudc goi la: Dich vu chuyén nghiép [professional services])
khong phai 1a ¢iéumdi mé gi, thu nhap cta khu vuc nay van 1a mot phan khong nhé ctia cac cong
ti may tinh Mi, tir IBM cho dén Netscape.

Di nhién, chi c6 cac dong nghiép cia chdng t6i trong nuéc mdi c6 thé hiéu biét can ké va dap
tng hitu hiéu lai v&i tinh thé néu trén. Diéu dang tiéc la mic d6 quan tam dén van dé nay hinh
nhu van chua du, ké ca trong Béo céo.

s Moi ky vong danh cho CNTT nhu mét sinh hoat kinh t&, nhu trong Bao céo da viét vé mot
nén cong nghiép CNTT, tat nhién sé phai dugc nhin qua géc canh kinh t&, titc kha nang sinh
1o, 15, 16.

Va khi da nhin nhu thé, ta ciing phai nhan ring ngudi bd vén dau tu, trong va ngoai nude -- k€ ca
venture capitalists -- cing s& nhin dau tu vao CNTT qua tinh toan 1gi nhuan. Tir d6, mitc 46 hap
dan cda thi trudng, luc lugng lao dong, hay von liéng tri tué, sang tao déu sé dugc danh gia trén
o sd kinh t€. Doi héi c6 duge mot moi truong thuan 1gi 1a doi hdi chinh dang, nhung chua chic
1a chinh y&u. Nhiing gi tu than nganh CNTT c6 thé trung ra va c6ng hién méi la quan trong hon.

10 Michael Doyle, da ddn. Nguyén vin:

Over the past several years, the computer users have been able to procure hardware, but have had extreme difficultiesng treggrm
system needs, installing systems, and maintaining systems. The majority of the foreign-invested offices and factoriexhiesedtw
computer systems, which have proven to be complex problems to the untrained corporate officers. The majority of multimtéoriasc
have been price elastic in terms of payments for computer services. The foreign country managers have realized thaipeitlyout pr
configured computer systems, employee computer training and on-going systems support, their company's effectiveness will suffer
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Néu ta néi vé tiém ning, thi ngudi ddu tu lai tinh todn cai gia phai trd d€ khai pha tiém ning 4.
Néu dau tu ban d4u cao, trit lugng con la nghi van, phi thu hoach trén dau tu chwra bao ddm, su
chan chir cda nqudi dau tu la hiéu dugc. Tu than ngudi lam CNTT, va ngay cd mét s6 nha doanh
nghiép CNTT nho chi c6 thé ddu tu § mot chitng muc nao thoi. Mot 1an nita, trong trach lai dit
vao tay qu6c gia, tirc nha nudec.

Nha nudc ciing khong thé dau tur kiéu cho khong, hoic vo diéu kien. Cong thiic: CNTT Viét Nam
lam thué cho nha nuéc Viét Nam, do d6, 16 ra la mot cong thic phit hgp. Nhu nganh CNTT phoi
thai ctia Mi (va thé gidi) da 1am thué cho chinh phd Mi trong nhiéu du an. D6 1a phuong cach
bootstrap dugc chiing minh 1a c6 hiéu qua (nhung khong hin 1a don gian trong nhiéu diéu kién
vién tr¢ hay vay muon. Vi thé, day 1a mot van dé lién quan dén sach luge quoc gia).

¢ Thuc chat va huyén thoai vé luc lugng lao dong tri tué Viet Nam

Stic quyén rii tu than cda luc lugng lao dong CNTT phai chinh 1a ning luc nghiép vu va vu the
kinh t& (sinh Igi cho ngudi dau tu) cia nd. Co gianh dugc cong viec vé cho minh hay khong, luc
lugng lao dong CNTT VN sé& dua vao kha ning nay. Bé qua yéu t6 thuc tai va stic hap dan c6
tinh kinh t&, phong cach 4p dat € ngusi khach hang phai nhugng bo trong viée chon lva ngudi
cung tng dich vu s& mang lai hé qua khong hay.

Ban bao cao cta Doyle ciing vach ra rang: do ban linh nghiép vu ctia cac nha cung dng dich vu
CNTT noi dia chua tao dugc tin tudng noi khach hang nuéc ngoai 6 Viét Nam, nén cac cong ti
dich vu it bén ngoai vao van con mot thi trudng (dang 16n dan) con bd ngd. Néu nhan xét nay
dugc nghiém chinh soi xét, ta mé&i thay né gén lién, va c6 tac dong tiéu cuc, 1én ¥ huéng mdi goi
rong rdi cac hgp dong gia cong phan mém cé dung lugng 16n hon tir ngoai vao.

Bao cdo trong nudc cting da kha tuong tan va théng than trong cach danh gia thuc luc CNTT VN:

Hign tai Iue Ivong lao dong vé phdn mém nay dang tip trung rét nhiéu tri tué va suc sang tao
dé gidi quyét cac van dé cé lién quan t6i dic tha cua tiéng Viet. Cac van dé c6 tinh chat hé
théng, gdn voi viéc trién khai cac hé théng phan mém Ién van con ndm ngoai tim bao quat
cua nhiéu nhém chuyén gia phan mém. Su phéi hop gitia cdc céng ti trong nuéc va cong ti
quéc té vé phdn mém mdi chi & mot s6 pham vi han ché. Do dé van con khoang cach vé mat
trinh df gitia cdc cong t quoc téva trong nudc. Co thé ndi tri thite dic thu vé Vigt Nam thi
cdc cong ti trong nudc gioi hon, trong khi tri thifc hign dai cua CNTT thi lai nam o cdc cong ti
quoc té.

Hop d6ng gia cong véi nude ngoai con duge phia Vit Nam trong vao nhu ddu méi qui bau dé

chuyén giao cong ngheé:
Di kém véi van dé ndy Ia van dé rat Ion vé chuyén giao ki thuat, hoc hoi va bam theo su phat
trién cua céng nghiép phin mém trén thé gici. Hién nhién doi ngii phin mém trong nudc
khéng thé ndo chi xoay quanh mdi cac van dé cua ddc thiy chiz Viét ma can gidi quyét né trén
muie do dii téng quat dé dp dung duoc cho cac nude khac, dé tir dé di t6i thi truong quoc té.
Cho nén mot mat luc luong phan mém trong nuéc phai thuong xuyén hoc hdi tri thitc mdi
ctia phan mém quéc t6; dé van dung sang tao gidi quyét duoc trong thuc t6"Viet Nam.

Quan tdm quan trong va chinh dang nay, theo kinh nghiém chuyén giao va tiép thu cong nghe

cho thay sé dugc dap tng hi¢u qua hon néu dua trén co s6 cac du én va nhu cau hién thuc va cap

thiét. Dinhién, ching t6i phan biét chuyén giao cong nghé v&i yéu cau thu hoach tri thite co ban

vé tin hoc (computer science) va CNTT, loai congviéc phai dugc thudng xuyén thuc hién, thong

qua cac gido trinh dao tao va huan luyén da dang khéc.

+  Cac yéu cau vé hé thong tin phuc vu quan li (Management Information System, MIS) ngay
cang phat 16 va rd nét & VN, khi ma céac dinh ché kinh t& xa héi dugc thau ddo va minh bach
hon.
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Khi khu vuc kinh t& tu doanh ¢6 da diéu kién va thic bach dé lam &n c¢6 qui cd, tiép can va tuong
tac dugc vi nén kinh t& khu vuc va the' gidi, cac phuong tien CNTT sé that su 1a cong cu phai
c6. Py la ddu hiéu hinh thanh mot thi trusng CNTT, nai thu nhan khong chi sén phdm ma con
ca luc lugng lao dong ngan va dai han cho nganh CNTT.

2.2. Viét Nam trong béi canh phat trién CNTT thé gi6i

+  Bo mat toan cau hoa 16 16 & nganh CNTT hon ca moi ndi - chi kém sinh hoat kinh té& tai
chinh. Do hoan canh va vi tri ddc biét cGa nganh, nhitng ngudi lam CNTT la thanh phan
s6m cam nhan, va nhiéu khi y thitc dugc, mdi quan hé dic biét cda minh véi thanh phan ma
mot s6 nha khoa hoc xa hoi hién nay goi la thanh phan "wu ti xuyén quéc gia" (transnational
elite). Day la mot dic thu rat dang duge quan tam. Déi ldc gidi quyét mot cach c6 cd s6 su
thoi thdc va quyén ri cha viéc toan cau hoa, ma & day cu thé 1a tham du, 1a "ga" vao, 1a "an
theo" -- vé&i vai trd va hoan cdnh "dia phuong" (local) cia nganh minh (vé ca mat kinh t& tai
chinh 1an kha ning cong nghé ky thuat quan 1i) ciing 1a mét thach thic d6i véi ngudi lam
CNTT VN.

«  Nhip d6 va cudng d6 phat trién CNTT van la mét thach thic gay git véi cac nude mudn
tham du vao cudc dudi bat. Su thach thitc con ghé gdm hon néu nhw ai d6 nghf téi viee dén
dau thé gi6i; bdi 18 cong kinghé CNTT van c6 nhiing dac tinh va tri thic nén tang ctia né; né
khong phai 1a mot thit thdi trang; mudn chay nhanh, chay tit, ngudi tham du van phai c6
nhiing ki ndng nén tang nhat dinh. Néu nhin trén toan cAnh mot nganh (va mot quoc gia) su
doi hdi c6 mot nén tang cong kinghé c6 18 1a viec khong thé bd qua trong qua trinh tiéh bo
mong muon.

Tit canh huéng tri tre, chuyén bién cham chap mot cach khong thuan 1i, khic méc cta thanh
phén "uu td xuyén quéc gia" cang dé 16 rd hon, khi ngudi ta muén bay 1én va tach rdi hién
thuc "dia phuong" ctia minh."! Sic cam dd thi 13, nhung kha ning bay bng con bi chung lai.
Trong khi di tim 15i gidi, néu vin vao mot s6 1i do khong that, hodc khong c6 tinh quyét dinh,
c6 thé 1am ngudi ta khong nhin ra cac gi6i han tu than ctia nganh minh.

+  Viéc (thudng xuyén) tai phan b6 luc lugng lao dong CNTT mang tinh ning dong, doan ky, va
khong kém tho bao do ddc thi cda nganh cho phép. Déc thi1 nay con gay gat hon nita trong
b6i canh toan cdu hoa. Cung véi dong chéy tai chinh toan cAu, cac du 4n lam thué c6 thé bay
va dau noi nay nai khac trong nhing thdi gian rat ngén, tuy theo miic d6 quyén rii (chuyén
dugc ra tién) cha luc lugng lao dong "dia phuong" & tirng thdi diém. Piéu nay dit ra yéu cu
tay nghé linh d6ng, uyén chuyén, quyén bién ctia luc lugng lam thué gia cong CNTT dia
phuong. V& mit chuyén mon, yéu cau nay dit lai mot cach nghiém chinh cai von tri thitc nén
tang ctia ngudi lam CNTT lam thué trong thdi gian sip t6i, d€ thich nghi v6i mot cude canh
tranh toan cau.

Trong tuong lai, ddc diém nay con c6 kha nang dan t&i hé qua khong thuan 1gi cho cac nuée
mong dgi dau trr dai han ctia phia d6i tic quoc t& dé thu nhap cong nghé va nang cao tay
nghé noi dia. Kining ctia ngudi lam gia cong phan mém ciing phai la mot thi “mi an lién”."2

*  S€ c6ngudi bién bac ngay réng, Vi cac 1é trén, ta cn ¢ nhiing tay nghé dic thu, thod man

11

Su théi thiic nay cang nghiét nga khi hoan canh dja phuong chi dua t6i nhiing bé tic, that vong, trong khi da tién, va 1gi nhuan
-- nhin thdy va nghe thay -- trén binh dién toan cAu chay véi van toc chong mit.  Tinh trang chdy mau chat xdm trong boi
cénh toan cau hod s& mang mot bo mit tuong d6i khac hon trong nén kinh & qudc t6 hod truée day: chdy méu chat xam c6 thé
x4y ra ma ngudn chat xam khong can di ra khdi dia gidi quéc gia minh.

Thute chdt day 1a mot thay d6i c6 tinh chiéh luge tit chl truong thanh 1ap nhitng chi nhanh kh&p noi & giai doan phat trién da
quéc gia ctia cac t8 hgp san xudt 16n sang quan niém "out-sourcing', trong d6 cd ban 1a su phan cong theo chiic ning giita cac
dai t6 hgp (vi khong it cong ti nhan 1am thué out-sourcing lai to va manh hon doanh nghiép thué muén ho rat nhiéu. EDS la
mot thi du).
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mot thit niche marketma it ai c6 thé nhay vao canh tranh véi ta. Pay 1a mot lap luan khong
kém thuyét phuc trong cai nhin dodn ky. Khong it cong ti CNTT nho trén thé gisi da ra doi,
lam ra tién, va khong it trong s6 4y da bién mat trén thuong trudng; ¢6 1€ ta cting khong thé
coi nhe vai tro va kha ning thanh cong ctia cach nghinay.

Song, niche marketciing ning dong va mang tinh doan ky. Tit trong dinh nghia, niche
market1a phai nhd, néu né dt 16n dé thanh thi phan ctia dong chinh (mainstream), cac ong
khéng 16 ctia dong chinh s& tim cach nu6t né. Khai pha va bdo vé cac niche market méi trong
CNTT vi vay duong nhién 1a nhiing né luc lién tuc. Mot lan niva, day la van dé su linh dong
dugc xay trén mot nén tang vimg chic dé cho ta su quyén bién can thiét.

Mot diém ciing cdn phan biét khi ban vé su nghiép phat trién CNTT trén tAm c& quéc gia:
mot s6 kinh nghiém thanh cong c6 tinh doc dao (va ca biét) cda mot vai cong ti, du la & Mi, c6
thé 13 vai "biét 16" ddng quan tdm cho nhitng doanh nhan tré & Viet Nam; van dé tao dung
nén mong van la diéu thiét yéu.

2.3. CNTT Viét Nam trong b&i canh phat trién CNTT Chau A va khu viic

Chiing t6i khong nhdm ban nhiéu vé diém nay, mot van dé tuné 1a mot dé tai nghién ctu nghiém

chinh. Chi xin c6 mot nhan xét thém ring: trong khi kinh nghiém cta vai nuéc Chau A van
thuong duge nhic t6i, van con thiéu mot cai nhin khu vuc, trong dé su phat trién khu vuc viia la
d6i tugng khao sat, nguén thong tin hitu ich, vira 1a méi trudng trong d6 CNTT c6 thé gén bo vao
dé d6ng gop, canh tranh va thu hudng. Thiéu sét nay -- cho dén khi duge dap tng lai bing mot
loat cac nghién ctru khoa hoc -- s& d€ hd ra mét khoang trdi rat 16n trong cai nhin “toan cdu” clia
mot s6 ngudi lam hoach dinh cho CNTT trong nude. Vi ching t6i hinh dung ra moét khu vuc
trong d6, do khac biét cta tiing nudc, van dé phan cong (va phan chia thi phan) cling quan trong
khong kém -- néu khong néi 1a quan trong hon -- mit canh tranh.

3. Phéc thio chin dung nguoi khach hang CNTT gioi

31.Y nghia cta tit khach hang trong ndi dung thio luin

Ngudi khach hang 1a ngudi bd tién ra mua san phdm. Ngudi khach hang gidi la nguai that
su ¢6 da tri thic d€ van dung stic manh ctia déng tién, t6i wu hoa stic mua cta ching. San
pham trao ddi cang cao cap, phitc tap, sw phan biét nay cang can thiét va nghiém trong.

Néu ta nhin van dé "lam kinh t& thong tin" trong céi t6ng thé kinh t&-xa hoi ctia né, bao gém
va vugt qua cai nhin mang ndng tinh ki thuat va "san xuat" don thuan, thi vai trd ctia ngudi
mua ciing la moét vai tro trong yéu. Trong bai viét nay, dua trén thuc t€, nha nudc 1a ngusi
khach hang CNTT 16n, do d6, van dung hié¢u qua stic mua ctia minh nha nuéc ciing da tao ra
dugc tac dong kinh t€ tich cuc cho toan bo sinh hoat kinh t&€ quéc gia. Déi véi thé gidi, day lai
1a mot van dé rat cii, cac co quan dam trach viéc mua ban (procurement authorities) CNTT
ctia nha nuéc cac quoc gia tién tién da cho ta thay cac tdc dong va tac hai cda ching trén mot
s6 mit phat trién CNTT. Ching c6 thé 1a stic day, c6 thé 1a st i. Chang c6 thé 1a ngudn kich
thich, c6 thé 1a tai 4ch (cho ca tai san quéc gia).

Do sut ving mdt, hodc do vai trd chua duge phat huy theo ding nhu cau, ciia mot ngudi
khach hang CNTT noi dia c6 tam ¢&, nganh CNTT VN dam ra chi con biét huéng ngoai, vong
twdng dén mot su gin bd vai cai thinh vugng toan cau, bat ké khoang cach gitta mo udc va
kha ning hién thuc. Su that vong néu trd thanh trién mién, "man tinh", sé lam thui chot mot
tiém nang 16n, c6 vai tro tich cuc, trong dai han, ca su nghiép phat trién va hién dai hoa xd
s (xem phan tich & trén).
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3.2. Vai nét 16n vé nguoi khach hang CNTT

3.2.1. Ti trong kinh t€, xa héi va ky thuat trong phat trién ctia khach hang CNTT

No6i rang mot dai cong ti CNTT nao d6 ctia M1 thu vao bao nhiéu t d6 la trong nam 199x tiic
1a n6i rang c6 nhiing khach hang da chi ra chiing d6 cho dng dung CNTT ctia minh. Tuy
ring, v4i da phat trién st dung may tinh c4 nhan hién nay, mdc chi tiéu ctia ca nhan va cac
gia dinh cho CNTT gia ting rat nhiéu, mot s6 cong ti 16n nhu IBM, Oracle Chz??mg han van
dua chinh yéu vao khach hang la cac doanh nghiép va chinh quyén (lién bang va dia
phuong).

Thi dwa ra vai con 6. Trong ndm 1995, chinh quyén dia phuong va lién bang Mi chi
khoéng 60 ti 36 1a cho CNTT, trong d6 céc chinh quyén dia phuong chi trén 34,5 t. Té‘;ng
két trong vong 12 ndm qua, nha nuéc Lién bang Mi da chi dén hon 200 i d6 la cho CNTT
[ Tap chi CIO, 7-1996).

Ciing nén nhd rang sau nhitng ndm non tré cia nganh may tinh Mi, trong d6 nha nuéc Mi -
- cu thé 14 Bo Quéc phong -- 1a ngudi tai trg hao sang cho su phat trién ctia nganh, cac
doanh nghiép tu, tir cac dai doanh nghiép da quéc gia cho dén cac nha buodn ban 1€, ngay
cang chiém t trong cao trong mitc chi phi CNTT. Thé gidi thita hudng mot bo khung
Internet nhu ngay nay ciing can nhd 1a n6 phat sinh tir mot mang ludi nghién cttu "riéng"
ctia Bo Quéc phong Mi.

Sau day la mot vai con s6 trich dan, khéng chon lua theo tiéu chudn nao, tit danh sach 500
doanh nghiép 1a khach hang 16n ctia CNTT [Information Week, 9-9-1996]

Doanh Nghiép Téng Thu Nhap | Ngin Sach IS

(triéu US$) (triéuUSS)
AT&T 79.609 5105
Emerson Electric Co. 10.013 350
Ford Motor Co. 137.137 2.087
General Electric Co. 70.028 1.066
General Motors Corp. 168.829 3.600
IBM 71.940 2.300
International Paper Co. 19.797 163
Kmart 34.654 376
Lockheed Martin Corp. 22.853 317
Philip Morris Cos. Inc. 66.071 1.188
Prudential Insurance Co, of America 42911 1.260
Sysco Corp. 12.118 218

Bang 1: Vai thi du vé ngan sach CNTT ctia cac doanh nghép 16n cda M1

Va mot vai s6 lieu vé dau tu vao CNTT, cling nhu phén chi phi cho nhan vién va cong
nghé méi ndm trong ngan sach CNTT ctdia nhiéu nganh doanh nghiép Mi (theo két qua

3 Nhiing con s6, nén dugc dua ra trong bai viét nay, chi mang gia tri mot thit chi du (indiicator) rat khéi quat, hon Ia nhiing con

s6 chinh xac, bdi 18 cac ngudn thudng khong xac dinh 16 dinh nghia va pham trii cta cac s6 do 4y.
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tham do 500 nha lanh dao céc cong ti 16n & Mi, tap chi InformationWeek, 14-9-1998). Néu
ta chi 14y 100 trong danh séch 500 cong ti (khong xép thit tu theo t6ng thu nhap), va cong
t6ng thu nhap ctia 100 cong ti 4 lai, ta s& c6 con s6 1én dén 979.979 t, tic xdp xi 1.000 H &6
la. Trong s6 nay, sé c6 d6 2% (tic d6 19.6 t d6 la) danh cho ngan sach CNTT. Trong ngan
sach CNTT nay 32% la tién chi trd cho nhan vién, ké ca cac phuc 1oi, 1én khogmg 6,272 ti 6
la va chi phi danh cho sdn phdm va cong nghé m&i 1a 17% tic 3,332 t do la.

Ngan sach Ngan sach Ngan sach

500 c6ng ty Mi CNTT CNTT CNTT
x€p theo nganh doanh nghiép trén tdng thu danh cho danh cho
nhdp nhan vién CN m6i

Dich vu tai chinh 7% 42% 23%
Ngan hang 6% 39% 22%
Vién thong 5% 35% 21%
Bdo hiém 3% 35% 21%
Cong nghé thong tin 3% 34% 19%
Truyén thong 3% 34% 19%
Dich vu chuyén nghiép 3% 33% 19%
Van tai 3% 33% 17%
bién tir 3% 32% 17%
Tién ich cong cOng (Utilities: dién, nudc, khi dot) 3% 32% 16%
Dugc pham/Vat tuy t& 3% 31% 16%
Ché tao 2% 31% 16%
Dich vu y t€ (Health Care) 2% 31% 16%
Nganh an uéng 2% 31% 16%
Ning lugng 2% 30% 15%
Hoé chat 2% 29% 15%
Hang tiéu dung 2% 29% 14%
Du lich, khéch san,... 1% 28% 14%
Kim loai/Tai nguyén thién nhién 1% 28% 13%
Xay dung & ki thuat 1% 26% 11%
Bén 1é & phan phéi 1% 22% 11%
Téng binh quin 2% 32% 17%

Bang 2: Bach phan dau tuw CNTT, ngan sach nhan vién, va CNTT danh cho cong nghé méi ctia
500 doanh nghiép M1.

Cot2: Ngan sach CNTT so véi tong thu nhap hang ndm cda doanh nghiép;

Cot 3:  Phan chi phi luong bong & phic 1gi trong ngan sach CNTT ctia doanh nghiép;

Cot4: Phdn chi cho sin phdm & cong nghé méi trong ngan sach CNTT clia doanh nghiép.

Yéu cau thong hiéu va dap ting cac nhu cau da dang va phiic tap cta titng cong nghiép va
riéng ting khach hang, aé duy tri va gia tdng stic mua san phé{m CNTT ctia ho, 1a m6i quan
tam thudng hing cha cac nganh cong nghiép CNTT thé gidi. Pay la mot nhu cau phiic tap,
doi héi rat nhiéu tri thic va cong phu. D6i lai, cing chinh nhu cdu nay tao ra stic kéo (va
déy) can thiét cho cac nganh cong nghiép. Nhitng phat kién va sang tao thanh cong, séng
con la nhimg san pham, nhimng tri thitc im dugc chd dimg trong cac gidi phap cta khach
hang CNTT.

Tinh trang ngudi khach hang c6 tién mua s§m, nhung chura that su biét sit dung san pham
CNTT vira c6 thé 1a triéu ching kém hiéu biét ctia ngudi mua, nhung ciing c6 thé 1a do
ngudi ban san phdm chura biét khach hang ctia minh, hodc té hon, chua dt kha ning hoan
tat diing nghia chu trinh ban san phdm CNTT cda minh.

Nhung, cd ban hon ca, néu chua c6 ngudi khach hang, thi du do mitc d6 va diéu kién phat
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trién kinh t& va xa hoi néi chung, trong &6 CNTT thay vi ¢6 vai trd tich cuc lai bi coi la mot
ngang tré cho chuyén lam &n khong phut hgp véi su rach roi, minh bach, thi viéc di tim mot
16i ra cho tu than nganh CNTT ¢4 thé dugc dit ra con qua sém.

3.2.2. Nhin vai tro va gia tri CNTT mét cach dung din tit quan diém ctia ngudi nim viing cac
chtc ning nghiép vu (khéng CNTT)

Ngudi khach hang gidi biét ding ddn va chinh xac minh can gi ¢ CNTT ciing nhu vai trd
cong cu ctia CNTT nhdm thod man cac nhu ciu 4y. Ngudi khach hang gidi c6 kha nang
truyén thong chinh xac va hiéu qua véi cac nha cung cap san phdm (bao gém dich vu lién
hé dén viéc st dung CNTT) d€ di dén viéc mua ban c6 hiéu qua cao cho ngudi mua.

Sau hai thap nién ddu tw mot s6 von khéng 16 vao CNTT, vSi su nhan manh -- va niém tin -
qua dang vao cong nghé, va qua it di vao thong tin, cac doanh nghiép 16n ctia Hoa Ky ngay
cang v thic rd vai trd cht dao ctia thong tin, va cac gidi han ctia cong nghé trong muru cau
hiéu biét, quén tri va 1am m&i co cau van hanh cda cac doanh nghiép &y. Pay c6 thé 1a bai
hoc qui gia cho su nghiép hién dai hod xa héi Viét Nam, cu thé 1a viéc tai cdu tric bo may
hanh chinh. B4i 1&, khi néi t6i théng tin, ngudi ta phai hiéu rong hon va sau hon nhiing gi
c6 thé ndm bit va nhét vao bo nhd may tinh, mot cach nhin thién vé cong nghé hon 1a thong
tin. "

Ta thit nghe John Kost, CIO (Chief Information Officer) cta tiéu bang Michigan, néi: "Chinh
pht Lién bang (Hoa Ky) s& b6 dung nhiing CIO va nhiing ngudi nay sé khong duge phép
chi chid muc vao cong nghé ma sé con phai hiéu cach dng dung cong nghé vao trong cong
viéc ctia cd quan. Ngay cang cé nhiéu tiéu bang thiét lap chic vu CIO cho toan ti€u bang,
nhiéu trudng hgp & cdp bac bo trudng. D6 1a mot vai tro trong yéu." TheoKost, d6 1a vai tro
"thong dich mdi quan hé gitra chinh sach va cong nghé" cho nhiing ngudi ¢é trach vu lam
quyét dinh trong gudng may cong quyén. Ldi trich dan nay khong nhdm nhan manh vai
tro ctia ngudi CIO (c6 thé 1a thich tng hon v6i diéu kién ctia bo may hanh chinh phét trién
va c6 né nép ctia xa hoi Hoa Ky), chiing t6i chi muén dugc nhan manh dén yéu cdu nim
vimng cong nghé d€ phuc vu cho muc tiéu quén tri hodc kinh doanh. [ 7ap chi CIO, 7-1996]

3.2.3. Cach giai quyét van dé mang tinh t6ng thé

Ngudi khach hang gidi van dung dugc cac cAu phan va cac cong nghé khac nhau mot cach
t6ng hop d€ gidi quyét nhu ciu st dung ctia minh theo mot tdng thé, c6 co s& 1a cu triic
quan tri va diéu hanh ctia doanh nghiép hodc co quan minh, bé may hanh chinh cta minh.

Ngudi khach hang gidi c6 kha nang vach ra cho minh nhing mé hinh s dung CNTT dai va
ngan han, trong d6 c6 dugc su hai hoa can thiét va hiéu qua gita hién thuc tai chinh (phia
mua san pham) va cong nghé (phia cung tng san pham). N6i khac hon, ngudi khach hang
gidi, thong qua cac chuyén gia lam thué cho ho, 1am cha 14y toan bo kién tric vé thong tin
ctia minh.

Chi tit m6 hinh d6, cdc nhu ciu vé CNTT méi duge rit ra va trién khai cho phit hgp véi cac
tién bo ctia cong nghé vao thai diém &y. D6 1a nén tang ctia sach luge chuyén giao va tiép

thu cong nghé (technology transtfer and adoption). Tinh trang mua sdm cong nghé trude khi
xac dinh duge nhu cdu va ning luc stt dung cu thé, chi biét can cir duy nhat trén stc quyén

14

C6 ratnhiéu tac gid dd va dang dit lai van dé hiéu thé nao 1a thong tin trong quén li, nhat la trong quan Ii chién luge, cac
doanh nghiép. Ngusi doc ¢6 thé tim hiéu thém tir nhiéu ngudn, thong qua Web va Internet. Mot quyén séch c6 thé mang lai
nhiéu suy nghibd ich la quyén: Information Ecology: Mastering the Information and Knowledge Environment ctia Thomas
H. Davenport, Oxford University Press, New York, 1997.
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3.24.

3.2.5.

rli ca cong nghé (va cac Igi nhuan kém quan trong hodc khong chinh dang kém theo no),
16 rang 1a di ngugc lai nguyén tic chuyé’n giao cong nghé can thiét va c6 1¢i ich cho ngudi
khéch hang.

Viéc khéch hang tuyén chon, thué muén, va dao tao nguén nhan luc CNTT phuc vu cho
minh, do d6, ciing phai 1a mot bo phan hitu co ctia hoach dinh tng thé (b4t ké tAm & ctia
du 4n) nay. Noi khéc hon, tinh trang dao tao va huan luyén o hg, tuy tién, thi€u phuong
huéng, nhiéu tinh chat thdi thugng hon thuc dung, nhd d6 sé c6 co dugc hiéu chinh thod
dang hon.”®

Chon lya va danh gia cdng cu

Ngudi khach hang gidi, dua trén tri thiic va kha nang chi tra cGa minh, c6 tiéng néi uy thé
trong thuong lugng va tham dinh gid tri cac san pham CNTT. Ngudi khach hang gidi an
dinh dugc cho minh va cho cac nha cung tng san pham cac tiéu chuan can tuan thi, nhim
béo ddm su nhat quan trong m6 hinh va pham chat san pham dé t6i wu hod gia tri dau tu
vao CNTT. Tinh trang mua ban lung tung tdn man, mua Idm, mua hé, dan dén cac hau qua
thua thiét vé kinh t&, gay tac dong tiéu cuc cho viéc ing dung CNTT, lam cho CNTT mang
tiéng x&u lay, la nhimg biéu hién cha su yéu kém noi ngudi khach hang (vé ca mit dinh ché&
1an khd nang).

Khé ning danh gié va chon lua cong nghé c6 thé néi la mot ddc diém hét sic trong yéu cha
ngudi khach hang CNTT. Khéng nhu khach hang ctia nhiéu cong nghé khac, ngudi khach
hang CNTT -- cho d¢én ngay nay -- van con tham du sau sat trong cac van dé, & nhiéu khau,
mang tinh chuyén moén ctia nganh, nhat la khi ta néi d&én cac du én CNTT & tdm ¢& quéc
gia, hodc céc doanh nghiép 16n. Ciing do dic tinh nay ma cac khach hang CNTT 16n déu
con phai dua vao luc lugng lam CNTT riéng cho minh (luc lugng lao dong nay c6 thé lam
viéc theo nhiéu loai hinh thué muén rat khac nhau; nhung trén nguyén tic, n6 cha yéu
nham phu vu ngudi khach hang). Cac nha cong nghé (technologist) hodc chuyén gia nhiéu
nganh thuéc CNTT lam thué cho cac khach hang CNTT 16n, da ding vé phia khach hang dé
dam nhiém vai trd ddu méi danh gia va chuyén giao cong nghé cho phia khach hang.

Phéan nghién citu - phat trién CNTT do khach hang cha d6ng va quan ly.

Bat ké céc loai san phdm CNTT hién hitu duge thiét k& dua theo nhu cdu ctia khach hang c6
sau sat dén dau, tinh trang hién nay van cho thay nhu cau chuyén biét hoa (customization)
céc san pham, nhat 14 cac san phdm c6t 16i ctia nhig hé thong tin hd trg quan li, van 1a nhu
cAu 16n. L&m khi, vi su chuyén biét hod nay qua 16n, nhu cdu nghién citu va phét trién cac
gidi phap CNTT riéng, doanh nghiép ddi hdi phai c6 cd mot doi ngii lam CNTT hung hau
ctia minh. Mot luc lugng c6 kha ning tao ra hodc cai tién cac phan mém ting dung, tich hgp
chiing véi nhiéu loai san pham va cong nghé nén tng (nhu hé diéu hanh, hé diéu hanh
mang, 116, cac hé quan tri cd sG dit liéu, hé phat trién phdn mém, cong cu, cac hé tng dung
tich hgp va da niing, v.v.) dé tao ra giai phap chuyeén biét phit hgp cho doanh nghiép, co
quan cia minh. V& mit chuyén mon, day la loai thi thach khéng nhé, va ciing khong kém
phan tha vi.

Day la d6i ngéi lam CNTT van con ving mit kha 16 trong cac nhan dinh va phan tich & Bao
cao vé nén CNPM.*

15 Xin xem thém vé luan diém Hudn luyén vita ding lic (Just in Time training) trinh bay trong: "Mét s6 nét vé dao tao CNTT &
Hoa Ky", Nguyén Hoang, Ky yéu Tudn Ié tin hoc V, Ha Noi, 11-1995.

16 Mot thi du: Trong ban Dy 4n 1: Pao Tao Nhan Luc Lam Phin Mém Chuyén Nghép Tal TP. HCM Téi NAM 2005 ctia Hoi
Tin Hoc TPHCM n6p cho Ban Chi dao CTQG vé CNTT, trong khuon khd soan thao ban Béo Céo gi6i thidu & dau bai viét nay,
ta thdy c6 doan sau day:

Chiing ta rat cAn thong nhat v6i nhau viéc xac dinh: thé nao 1a nhiing ngudi Ilam phan mém chuyén nghiép?
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Ngoai cac khd ndng chuyén mon vé CNTT, giéng nhu cac déng nghiép ctia ho hanh nghé &
IBM hay Microsoft, luc lugng hanh nghé CNTT nay con la mot von liéng tri thic quan trong
vé cac cong nghé chuyén biét (industry specific), ho 1a cau néi gitta cong nghé va thong tin
cho céc doanh nghiép, co quan. Khong it trudng hgp, tri thicc nay dugc cac nha ban san
phé{m tim cach két hgp véi tri thitc riéng ctaa ho, dé dua ra nhiing san phz?{m dac thu thod
man mot khu vuc nganh nghé nao do.

Khong nhin thdy hodc khong danh gia ding dan thanh phan quan trong nay cta CNTT,
ngudi lam chién luge CNTT sé tu gidi han trach nhiém va co hoi qui bau cho nganh cta
minh.

3.3. Vai tro ning ddng va thic ddy ctia nguoi khach hang CNTT trong phat trién CNTT va CNPM

Nhuwr da no6i G trén, yéu cAu tao ra nhiing san phdm that su thich nghi v&i nhu cau cia ngudi st
dung, & day 1a nhiing khach hang 16n ciia CNTT, van la méi quan tim hang dau cta cong nghiép
CNTT. Sang tao trong CNTT da phan khong phai 14 sén phdm cta tu duy thudn tuy, ma né la su
két hgp tai tinh gitta kha ning sang tao va su nghién ngdm, chiém nghié¢m cac yéu cau cda ngudi
st dung. Vi vay, héi ting ca ngudi khach hang gidi, tit nhiing phan nan ché trach vé cac khuyét
diém, nhig nggi khen vé uu diém, va bang liét ké cac diéu ude (wish lish, 1a tap hop thong tin
véao qui gia cho nha cung ting san pham CNTT.

Néi nhu thé &€ thay ring, khach hang -- va trong d6 vai trod cda nhitng ngudi hanh nghé CNTT
truc tiép lam thué cho cac khach hang 4y c6 vai tro khong nhé -- ¢ vai trd déng gop tich cuc

Chuing t61 dé nghj xdc dinh nhir sau :
D6 Ia nhiing nguoi thda 2 yéu ciu :
Mot Ia ho lam viée trong cdc 16 chidc tin hoc chuyén nghiép (cdc cty tin hoc, trung tam tin hoc, khoa tin hoc, khoa
CNIT viegn CNTL v.v...)
Hai I4 trong nhiing t6 chifc trén thi ho Iim cdc viéc nhu: nghién citu, gidng day, phan tich, lp trinh, cai dit va bdo
tri hé théng phdn mém, dé xuét cdc giai phdp va thuc thi cac giai phap tich hop hé théng Vigt Nam...
Vi cdch xdc dinh nay thi c6 bao nhiéu trong s6 4.000 nguoi noi trén Ia nhitng nguoi Iam phdn mém chuyén nghiép? Du
kién cda cdc chuyén gia déu cho rdng con s6'khong qud 500. Nghia Ia tai TP. HCM, noi chiém gén ca thi trudng tin hoc ca
nuc chi c6 khodng 500 ngusi lam phdn mém chuyén nghigp. S6 khoang 3.500 con Iai, c6 bing cdp dai hoc, lam tin hoc
thi ho dang lam gi?
Ho mua bdn thiét bi, mua bdn phdn mém.
Ho van hanh mot s6 hé théng trong cdc cong so, cong ty, xi nghiép.
Ho c6 thé doi khi cang phdi viét it chuong trinh, chii yéu Ia theo yéu cdu nghiép vu ciia co quan ho.
D61 khi gdp dip Iam dn thém, ho ciing hudng din cho co quan ndy, co quan kia mot it (chd yéu Ia vé phdn
mém) va thim chi ky hop déng lam m¢t hé thong ¢6 nhd ndo do.
Nhin chung ho khong séng bing san xudl nghién ciu, giang day phdn mém cho xa hoi. S6 ciia ho nuéi ho Ia chinh. 56
ctia ho ¢6 thé Ii moi ngdnh trong cdc hoat dong kinh té-xa hor.
Dé nghi trén c6 thé dua vao nhan xét mot thuc trang ma téc gia ban Du 4n khong hai long. Ching t6i chi mong ring, thuc
trang dugc mo ta chi c6 tinh giai doan; ciing nhw nhiéu cong ti "CNTT" & Viét Nam con phai kiém tién bing nhiéu nghé khac.
Dit thé nao, ta ciing khong thé loai trit nhiing ngudi khong thod yéu ciu thit nhat trong hai yéu ciu tac gid ban Du an da dua
ra. Tai M{, 6 ngudi hanh nghé CNTT ma s0 cida ho nudi ho Ia chinh, va s6 cua ho c6 thé'la moi nganh trong cac hoat dong
kinh t6'xa hoila mot luc lugng lao dong tri tué rat dong, trong s c6 nhitng ngudi c6 ban linh chuyén mon cao khong phai la it;
déng luong trung binh cda ho va déng luong trung binh cta cac déng nghiép ctia ho lam cho Microsoft hay IBM khéng c6 su
chénh lech. V& mit stt dung lao dong, khong it ngudi trong s6 ho, tuy thai diém, c6 thé hanh nghé trong ca khu vuc thod yéu
cAu cla céc tac gia ban Bao céo, hodc khong.

Ta c6 thé xem day chi la van dé phan nhiém va chuyén biét hod. Theo thuat ngit nghé nghiép, trit nhitng ngudi trach nhiém
diéu hanh hé théng (operation), thi & dau ciing nhuw nhau -- thudng ho 1a nhiing ngudi lam phan tich va phat trién hé théng
theo mét thi truong hang doc (vertical market), chuyén biét trong moét nganh kinh te’hay nghiép vu (industry or application
specific). Trong khi chuyén vién va ki thuat gia 1am cho cac nha cung ting san pham dong g6i da phan thuoc vé khu vuc thi
tru’dng hang ngang (cung tng hé diéu hanh, mang ludi, cong cy, moi trudng phat trién phan mém, v.v.). Lp chuyeén vién lam
tu van, hodc phat trién theo hgp déng lai la mot thanh phan dic biét hon. Co6 thé ho thoa yéu cdu mot caa Hoi Tin hoc TP dwa
ra, nhung hang ngay, ho lai 1am viéc trong cac sG ¢6 thé'li moi nganh trong cdc hoat dong kinh té'xa héi. Su phan biét dugc dé
nghi, néu hifu mét cach méay méc, c6 co nguy dan ngudi viét, va ngudi doc, dan t6i cai nhin han hep va thidu s6t vé chinh
nganh CNPM.
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khong nho trong tién bo (hay tri tré) cia CNTT.

4. Su thich dng d6i v6i Viét Nam

Chiing t6i d3 ding phan quan trong ctia bai viét nay dé mo ta vai tro ciing nhu nhiing kha ning, ban linh
can c6 ciia mot ngudi khach hang CNTT gidi, v6i hi vong mdi goi duwge mdi quan tdm va tu hao chinh
dang vao viéc hoc héi, suy nghi va hoach dinh theo huéng nay cia mét bo phan quan trong nhitng ngudi
c6 trach nhiém tao don bdy cho mot nén CNTT VN. B€ thdy ring lam CNTT thanh c6ng va hitu hiéu,
khong nhat thiét 1a phai lam ra va ban budn cac san phdm phan mém déng géi trén thi trudng quoc t&, va
c6 mit trén thi trudng chitng khoan New York. Nhat l1a khi hoan canh hién thuc ctia cac w6c mo kia van
con bj thuc t& cho thdy 1a kha xa vdi, hodc it ra con thiéu tinh phé bién.

Trén co s& nhan dinh ring cong cudc phat trién CNTT (va CNPM) 1a mot viéc lam da dugc bit dau,
nhung sau nhiéu ndm, van con & mic loay hoay, trin trd, chdng ta can that sy bat dau tao nén hoan canh
lam viéc cho ngudi hanh nghé CNTT vwon 1én nhit mot luc lwgng lao dong tri tué quan trong ctia dat
nudc.

Cung nhau gép phan chiing minh riing nhu cdu va kha nang noi dia, néu hiéu va van dung diing, da stic
kich thich mét nén CNPM phét trién -- it ra ciing 14 tao nén nhiing hat nhan quan trong vé tri thic va tay
nghé thuc dung trong nhiéu linh vic. Nhing hat nhan nay la c6t 16i cho CNTT VN trén dudng dai.

T4t cd bit dau tir nhiing quan niém ding, dit ¢ s& trén nhiing dinh nghia diing, ké ca dinh nghia thé nao
1a mot nén CNPM, ai 1a thanh vién cda cong nghiép 4y, va quan trong hon ca, ai 1a ngudi khach hang cha
chot ctia nén cong nghiép dy & tiing thdi diém. Yéu ciu va tao ra dinh ché dé€ nha nudc, va cac doanh
nghiép 16n, lam ngudi khach hang biét ton trong luat 1é vé quyén sé hitu tri tug, theo chiing t6i nght, s& dé
hon 1a d6i véi tiing ngudi khach hang sit dung may tinh ca nhan (kinh nghiém ngay & cac nudc tién tién
ciing cho thdy nhu vay). Pay khong phai la van dé thién ¥, ma 1a do dic tinh cda san phdm CNTT sé&
dugc phat trién, cai dit va chuyén biét hod cho céc khach hang 16n. Péng thdi, chi khi nao gia tri st dung
ctia CNTT I6n hon gia tri mua sdm san pham, lic dé6 quan niém ctia ngudi khach hang vé viéc danh cip
san pham sé thay d6i. Luat1é hanh chinh 14 cdn thiét, nhung su tudn tha vao luat 1¢ kinh t& thuong 1a tu
nguyén.

5. Su can thiét cia mot chuong trinh hanh déng

Bai viét cda nhitng ngudi séng va hanh nghé ngoai nudc tat nhién sé kho c6 dugc phan quén triét vé mot
s6 diéu kién thuc t&¢ bén trong nude. N6 lai cang khong ¢ du diéu kién va yéu t6 dé phan tich vé tinh kha
thi ctia tiing diéu dugc dé nghi. S& 1a mot may man tot buc néu cac ggi v, dé bat & day dugc cac déng
nghiép va gidi tham quyén trong nudc nhan ra ¢ ddy mot s6 luan diém déng quan tam, can kiém nghiém
hoc thi nghiém.

Ciing vi I& d6, bai nay sé thi€u mét phan vo cung trong yéu ctia mot dé nghi ki thuat nghiém chinh va
hoan chinh: mot chwong trinh hanh dong, hodc chi it hon, mot 16 trinh dé nghi di kém. Du vay, ching t6i
van thay can trinh bay d6i diéu vé su can thiét cda moét chuong trinh hanh dong.

+ Hé trong hon c3, trong noi dung dé nghi & day, chuong trinh hanh dong ctia nganh CNTT sé 1é thudc
va ndm trong chuong trinh cai t6 hanh chinh quéc gia; dii ring ngay tir ban dau, vai trd tu van ctia
chuyén gia CNTT la quan trong.

*  Yéu cAu ctia ngudi stt dung (user requirements) dwa ra cho CNTT phai do cac chuyén gia vé t6 chitc
hanh chinh, nhat 1a cac chuyén gia vé re-engineering, dua ra. Khong cé nhiing van ban nay, ngudi
lam CNTT s& khong c6 gi d€ giai dap va cung tng giai phap. Pao nguge méi quan hé nay trong
churong trinh hanh déng 1a mét viéc lam nguy hiém.

«  Viéc mua sdm sén pham CNTT sé phai dén sau cac phan tich va thiét k& vé tinh hé théng va chon lua
cong nghé. Qui dinh va qui trinh chuyén giao cong nghé quyét dinh rat nhiéu vao kha ning thanh
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cong cha cac du an. Déi lai, n6 gitp dat dén mot cai nhin hgp li vé kinh phi; tit d6 1a viéc hoach dinh
16 trinh va tién do ctia du 4n.

+  Khau uéc tinh nhu cau nhan dung phai dugc trién khai sém va phit hgp véi yéu cdu cta ngudi st
dung. Sau quyét tam va dau tu cia lanh dao, yéu t6 nhan su 1a yéu t6 mau chét cho su thanh cong.
o] day, dinh nghia vé cac thanh phan nhan su tham du d6i hdi c6 mot cai nhin t6ng thé hon, tic
khong phdi thu hep trong nhiing ngudi dugc dao tao va hanh nghé tin hoc.

. O moi khau, van dé phuong phap luan lién hé chit ché dén cong cu phai duge hiéu va van dung phu
hgp véi hoan cdnh mot cach hét stic nghiém chinh.

6. Vai trd quan trong ctia nha nudc trong viéc lainh dao va thuc hién

6.1. Quyét tim bit dau thuc hién cai t6 hanh chinh 14 tién dé t6i quan trong

Ca bai viét nay dugc xy dung trén mot gia thiét rat 16n: ¥ dinh cai t6 nén hanh chinh cong quyén
VN 1a mét quyét tam va viéc thuc thi 1a tat yéu. Néu gia thiét na khong c6 co sS hién thuc, mot
tht mo w6c hao huyén, thi dau tién ngudi viét ra nhiing dong nay phdi chap nhan bai viét ctia
minh la hoan toan khong c6 nghia li. Déng thdi, cai goi 1a mot nén cong nghiép phan mém VN,
nhu bao nhiéu ngudi van udc mo xay dung, ciing mat di mot dau tau quan trong, s& khé ma tré
thanh hién thuc trong thdi gian truéc mat.

Thuc t&€ Viét Nam chiing t6i khong cho 1a bi quan dén vay. Song, cho dén gid nay, van dé la nhip
d6 va dinh mc ctia viéc Cai t6 Hanh chinh Viét Nam. Diéu thoéi thidc 1a viée cAn lam van chua
lam diing mtic va c6 qui mo, bai ban d€ tao ra siic bat méi, khong chi cho tu than cong cudc cai td
hanh chinh, ma con dit ddu mdi cho mot sw nghiép phét trién 1au dai cho CNTT VN,

6.2. Méi trudng phat trién CNTT can bit dau véi vai céng truong CNTT 16n trong diéu kién ctia
Viét Nam

Nhiing ngudi lam CNTT trong nudc da néi kha 13 quan diém ctia ho trong ban Béo céo vé yéu
cAu tao 1ap mot mot trudng thoa dang cho viéc phat trién CNPM:
Moi truong ¢ ddy duoc hiéu trudc tién I khudn khé phap Iy 6n dinh, tao diéu kién vu dai
cho phat trién cong nghiép phan mém; ngoai ra né cing bao ham ca méi truong cong nghiép,
ha ting co's0,... Dy Ia mot viéc ma chu yéu chi c6 nha nudc mdi lam duoc hay méi cé quyén
lam.

Dinhién 1a ngudi trong cudc biét minh muén va can gi. Mot ngudi quan sat tir bén ngoai chi
muén dat van dé khac di mot ti, trén co sd quan hé nguyén do va hé qua: Tuy dinh ché va moi
trudng noi chung la rdt quan trong, ching van 1a cai nén d€ gitip ta lam dugc viéc, néu ta khong
c6 viéc d€ 1am thi cai nén kia c6 t6t ciing 1a vo dung. Va lai, sw diéu chinh c6 tinh thuc nghiém
trén cac yéu t6 moi trudng sé sdu sat hon, hiéu qua hon. Vi 1& d6, diéu thoi thiic hon ca 1a nha
nudc ding ngay chinh cong cudc cai t6 bd may hanh chinh dé tao ra cong viéc cho CNTT VN.
Cb moi trudng st dung lao d6ng tri tué, c6 hién trudng rén luyén tay nghé, cé6 phuong tién va
cong nghé méi dugdc thiét thuc chuyén giao thong qua cac du an qudc gia 16n, nha nudc sé tao ra
céc xung dong can thiét &€ kich thich viéc gidi quyét cac van dé dao tao chuyén gia ki thuat, tao
tién dé cho viéc tiép nhan duv an tit nuwdc ngoai dwra vao, lam cho kha niang ngudi chuyén gia dao
tao trong nudc canh tranh dugc trén thi trudng toan cau hién thuc hon. Cé nhu thé cac bai hoc
qui bau ma cac du an hgp tac véi nuéc ngoai nhu ctia cong ti Quantic mdi cd cd sG va bién phéap
d€nhan lén, lam 16n ra.”

7 Xem "Phét Trién Cong Nghiép San Xudt va Gia Cong phin Mém Xuat Khau", GSTS Nguyén Hitu Anh, Kisw L& Hong Boi, K7
yéu Hoi thdo Phét Trién CNTT TP Hé Chi Minh, 9-1996.
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7. Vai tro cua nguoi kinh doanh CNTT Viét Nam

Mic du rang d6 day trong ban Béo cdo ciing c6 dé cap dén nhiéu dang, nhiéu mit cia mot nén CNPM,
chiing ta van c6 thé thdy ngudi 1am kinh doanh CNTT VN van dit rdt ning, néu khong néi 1a phan ning
nhat, vao viéc ban san pham. K& d6 1a viéc gia cong phat trién phdn mém cho nudc ngoai. C6 thé cé
nhiéu cach &€ bién giai (hodc bién minh) cho cach nhin nay; trong d6, hién nhién hon cé la su thiéu ving
(lai cting do hang loat nhiing li do) mot thi trudng noi dia, cing nhu mot quan diém ding ddn vé vai tro
dua CNTT vao ting dung, ma trong d6 nha nuéc VN, va c6 thé mot vai doanh nghiép tu nhan tim ¢ nao
d6, sé 1a nhiing khach hang CNTT 16n va gidi, nhu mé ta bén trén.

Diéu khién chiing t6i chua déng tinh v6i quan diém hudng ngoai (nhan manh dén khung thi gian hién
tai) 1 vi ching t6i nhan xét thay rang tir tim 1i huwéng ngoai cho dén viéc that su dinh huéng mot nén
cong nghiép non tré, thiéu ban linh nhu CNPM VN vio thi truong (san phdm 14n lao dong) con c6 mot
khoang céch rat 16n. Du ring, ciing xin néi ngay, viéc tim kiém co hoi d€ trién khai thém viéc lam hgp
déng hodc ban budn moét vai loai san phdm phan mém khong phai 14 viéc khong cdn lam. Chdng t6i chi
muon néi ring, khong nén va khong thé coi d6 1a loai sinh hoat chti yéu, hodc c6 tinh don bay cho nén
CNPM VN trong luc nay.

Ngudi lam kinh doanh CNTT VN can dinh 13 d6i tugng phuc vu cta minh 1a nha nuéc va doanh nghiép
16n & VN, dang ding trudc thi thach 16n phai hién dai hoa phuong thic quan i, phuc vu va kinh doanh
ctia minh. Xéc dinh nhu the' &€ thay ring ngudi lam kinh doanh CNTT VN sé 1a ngudi cung ting dich vu
va san pham phit hgp v6i nhu cau ctia khach hang ctia minh. Thi du nhu, kinh doanh bdng céch cung
tng dich vu, lam san phdm va bé phan ctia san pham theo don dit hang, thay vi loai san phdm dugc bao
bi va bay ban trong cac gian hang.

8. Vai tro cua ngudi hanh nghé CNTT

Trudc hét, t6i mudn xac dinh rd thuat ng ngudi hanh nghé CNTT. Thuat ngi nay ding d€ chi tat ca
nhiing ai tham du vao viéc nghién cttu, phat trién, phd bién, mua ban, ting dung, hd trg mua ban va ting
dung cac san phém CNTT. Thuatngt nay, do do, bao gébm ca nhung ngudi lam quén li, trach nhiém mua
sdm thiét bi va dich vu CNTT, nhiing nhan vién thudng xuyén cai dét, van hanh, bdo tri, tu bo, phat trién
phan mém dng dung cong cu, viét tai lieu ki thuat va st dung, v.v. cho cac cd quan nha nuéc trung wong
va dia phuong, cac doanh nghiép 16n nhé.

Vai tro phuc vy, hé trg ctia ngudi hanh nghé CNTT l1a vai trd can dugce ¥ thiic, chap nhan, va hoan thién.
Khong hiéu vai trd nay, ngudi lam CNTT VN sé tu gidi han cac sinh hoat nghiép vu cia mot nganh cong
nghiép hoan chinh va lién nganh. S& khong thay tiém ning va nhu ciu gitp mot s6 ngudi chuyén nganh
sang phuc vu CNPM, khi nén cong nghiép nay that su bit dau va can nhan luc.

Ay

Ngudi ta khuyén, ngudi hanh nghé CNTT méi sdu thang nén duyét lai kha ning “di ban tay nghé” cua
minh, kha nidng nay bao gém nhiéu mit, chiu tdc dong ctia nhiéu yéu t6. Néu thuc t& khong bay ra cho
ngudi lam CNTT VN mot thuc dia dé rén luyén va hing ngay bam chit 14y chuyén nganh ctia minh,
chuyén vuon cao, bay xa sé chi 1a nhiing wdc mo, tuy chinh dang nhung thidu hién thuc. Vilé d6, ching
toi tin twdng sau sic ring, mot ngay VN chan chir, 16 1a trong viéc chit dong thiic ddy cho viec md ra mot
s6 cong trudng CNTT c6 tAm 3, trao cho CNTT VN nhiing thuc dia, mot chd bat ddu tuong xing -- mot
thit bé phong nhu ta van hay thich vi von - 1a mét ngay cham tré.

9. Tam két: Xa hoi -- tip thé thu hudng cac thanh tuu ctia CNTT

Khi da dat yéu cAu nha nudc dam trach vai tro ngudi khach hang 16n cia CNTT VN, ta &3 mdc nhién
chap nhan hé luan: CNTT la ngudi lam thué cho xa hoi cong dan rong rai, ngudi chd cta dat nudc, ngudi
trang trai cong lao dong cho nganh CNTT. Néi khéc hon, xa hoi rong rai sé phai thu hudng dugc -- mot
cach truc tiép hodc gian tiép; truc tiép van hon la gian tiép -- nhiing thanh qua cta cac dv an CNTT quéc
gia. D6 la minh chiing vai trd tich cuc cia CNTT, d6 la cach nghiém thu hiing hén nhat cta cac cong trinh
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CNTT.

Dén mot liic nao d6, cac phuong tién giao tiép cong cong gitta cong dan va nha nudc can trd nén gan giii
hon, tién ich hon cho ngudi dan, théng qua cac san phém CNTT ma nha nudc mua sim. Nhin tir cude
song hing ngay cta mot ngudi dan binh thudng, néu CNTT gép duge phan lam cho cudc séng Ay thuan
1¢i hon, thanh thén hon thi ao wéc tao ta cong &n viéc lam cho déng lwong cao cho nhitng ngudi hanh
nghé CNTT méi c6 co s viing chdc d€ trd thanh hién thuc. Phuc vu duge hon 70 triéu ngudi 1a mot su
nghiép 16n; thach thic dau tién 1a nhan 14y trong trach va bét tay vao viéc.

Nhan dip Hoi thdo ban rat nhiéu dén van dé xac dinh va thugng lugng cac dudng ranh quéc gia véi cac
nudc lang giéng, ching t6i ciing xin nhin ting dung CNTT trong béi canh 16n hon. Ching ta dang & vao
thdi ma cac cudng qudc kinh té, quan sy dong thai ciing la cudng quoc thong tin. Ho dang di vao giai
doan tim cach van dung cai "luc lugng mém" (soft power)™® &y d€ duy tri mot nén hoa binh toan ciu hojc
khu vuc, déng thdi bdo vé dugce nhitng quyén 1gi chinh dang ctia quéc gia ho. Thong tin ding dan va kip
thdi ngay cang dugc thita nhan nhu mét cong cu gitp cac nude sém nhan dinh dugc tinh hinh, canh giac
vé nhiing gi c6 thé xdy ra, va tit d6 c6 nhiing bién phap thich nghi, loai trit hodc giam thiéu nguy co dé?y
t6i xung d6t nhiéu t6n hai. Trong ¥ nghia d6, 1a ngudi cha thong tin, ddu tu diing d4n vao thong tin
dugc coi 1a mot bién phép it t6n kém nhat d€ ngan ngira khiing hoang, hoic it ra 1a phong b va ting d6i
httu hiéu truée khing hodng.

Ngudi linh bién phong doi mét canh chimg t3 qudc ta ciing phai c6 kha ning d€ nhin xa, nhin rong hon,
dé trong chimg va canh béo kip ldc nhitng dam may den dén tir chan, trdi goc bién. Nhimng "ngon dén
chong mat dém thau" da mot thdi lam 1ong ta xao xuyén ciing phai duge hd trg bang nhiing con mat ctia
cong nghé hién dai hon, nhanh nhay va tinh tudng hon tir cao hon, xa hon, dé nhiing thong tin can thiét
dén dugc tiép nhan va st dung ding lic, kip thdi. Ta khé ma giao cho ai khac viéc 1am ra va gin gitt
nhiing con mit nhu the. Ngugc lai, néu thong tin 1a hang hod, con mét nay c6 tinh ki thuat va hiéu qua
kinh t& cao nhat, trong ngén han 1an dai han.”® Gi¢i lam CNTT VN s& bj thach thic d€ ddm trach vai tro
dy that hiéu qua va phu hgp véi diéu kién riéng cda nudc minh. Nha nuéc ciing khong tranh khoi sé la
mot khach hang 16n da nganh.

Ching t6i viét nhting dong nay cting khong ngoai niém ki vong dy.

18 Xem "The Information Edge", Joseph Nye, Jr. & William Owns, Foreign Affairs, March/ April 1996, chéng han.
19 Ngudi viet xin cdm on ggi y tdo bao cda Nguyén Boi Co.



