
 
 

 

 
Estimado Sra Shasha, 
Muchas gracias por elegir Recoleta Grand. Confirmamos los detalles de la reserva a continuación. Por favor 
verifique los datos para asegurar la correcta prestación del servicio. En caso de encontrar discrepancias, 
háganoslo saber. Gracias.  
  
  
Número de Confirmación: 183382  
  
Nombre del Huésped:        Shasha Dennis 
Fecha de Llegada:             02/01/20                   Check in: 15 h 
Fecha de Salida:                25/01/20                   Check out: 11 h                       
Tipo de Habitación:            Grand Suite.             Recoleta Grand es una propiedad libre de humo. Ley 26.687 
Cantidad de Personas:      2 
Tarifa por Noche:               USD 140  
  
  
Número de Confirmación: 183383 
  
Nombre del Huésped:        Shasha Dennis 
Fecha de Llegada:             02/01/20                   Check in: 15 h 
Fecha de Salida:                04/01/20                   Check out: 11 h                       
Tipo de Habitación:            Deluxe Suite.            Recoleta Grand es una propiedad libre de humo. Ley 26.687 
Cantidad de Personas:      2 
Tarifa por Noche:               USD 140  
                 
  
 
 
Impuesto IVA 
Según Decreto 1043/16, a partir del 1 de enero 2017 nuestro Hotel no cobrará el 21% de IVA (impuesto) en 
el 
alojamiento de turistas que comprueben su nacionalidad extranjera, siempre y cuando el mismo se abone 
con tarjeta 
de crédito, débito o transferencia bancaria. En caso de abonar el alojamiento en efectivo, se cobrará el 21% 
de 
impuesto en la tarifa.  
 
Para que el turista pueda gozar de la exención del impuesto en su alojamiento, el Hotel deberá recibir 
comprobante 
de residencia en el exterior (país de residencia) con fotocopia de pasaporte. De lo contrario no se podrá 
efectuar la 
devolución. 
 
Los gastos extras se abonan con el 21% de impuesto. 
 
 
Nuestras tarifas incluyen 



• Desayuno Buffet servido en nuestro Restaurante. 
• Wi-Fi. 
• Acceso al Floralis Spa & Fitness Center. 
 
Servicios 
• Restaurante Club 31. 
• Spa Floralis. 
• Salas de reuniones. 
• Servicio de lavandería y tintorería. 
• Business Center. 
• Piscina en el último piso del hotel, al aire libre. 
• Gimnasio. 
• Servicio de traslado. 
 
 
Forma de pago:  
  
•  Abona en destino. 
 
 
Empresa: INMUEBLE LAS HERAS S.A. 
CUIT: 30-61876497-0 
Domicilio fiscal: Av. Gral. Las Heras 1745 - 1018 - Cuidad Autónoma de Buenos Aires. 
 
Política de cancelación: Se podrá cancelar la reserva sin cargo hasta 48 horas previas a la fecha de arribo. 
En caso 
de No Show o cancelación fuera de término, el Hotel cobrará una noche de alojamiento por habitación como 
penalidad y según el decreto 1043/16, el hotel deberá adicionar el 21% de IVA a todos, independientemente 
de la 
nacionalidad. El decreto no dará lugar al reintegro en estos casos. 
 
El early check in: queda sujeto a disponibilidad, en caso de requerir garantizarlo, sugerimos realizar la 
reserva 
desde la noche anterior. 
 
Salida antes de la fecha de partida confirmada: El Hotel cobrará una noche de alojamiento por habitación 
como 
penalidad en caso de que el cliente decida retirarse del hotel antes de la fecha especificada en su carta de 
confirmación. 
 
Atenciones especiales: si desea agasajar a su cliente con algún detalle personalizado, por favor consulte 
nuestro 
menú de obsequios especiales. 
 
Atentamente, 
 
 

 
 


